Klachtenmeldingenformulier Huisartsenpost

(graag per melding een formulier invullen


Invuldatum:







registratienummer:










(wordt later ingevuld)

	Gegevens melder van de klacht


	Gegevens van de persoon op wie de melding betrekking heeft



	Naam:

Adres:

Postcode en woonplaats:

Telefoonnummer:


	Naam (indien bekend):

Melding heeft betrekking op:

· Assistente

· Arts

· Chauffeur

· Organisatie van de Huisartsenpost




	Gegevens over de toedracht van het gebeurde



	Datum van het gebeurde:                                                                       Tijdstip:


	Plaats van het gebeurde:                  

· Tijdens of voorafgaand aan het telefonisch contact

· Bij toegang tot de Huisartsenpost

· In de wachtkamer of aan de balie

· Op de Huisartsenpost tijdens de behandeling

· Bij patiënt thuis

· Elders, nl………………………………………….



	Toedracht van het gebeurde: beschrijf zo nauwkeurig mogelijk uw klacht en maak zonodig gebruik van de achterzijde van dit formulier



	Wat is volgens u de oorzaak? U kunt meerdere oorzaken aangeven

· Te lange wachttijd aan de telefoon

· Onbereikbaarheid van het 0900 nummer

· Te lang wachten voordat de behandeling plaatsvindt

· Te lang wachten op een visite

· Onjuiste beoordeling van het spoedkarakter van de vraag

· Te lange wachttijd tussen melden van de vraag en actie van de arts/assistente
· Verkeerde behandeling

· Weigering verwijzing

· Falende of ontbrekende apparatuur

· Ondeskundigheid hulpverlener

· Onoplettendheid

· Haast, te hoge werkdruk

· Bejegening, niet serieus genomen worden

· Anders:…………….



	Zijn er gevolgen voor de patiënt?

· Geen merkbare gevolgen

· Risico gezondheid

· Feitelijk letsel, namelijk:

· Opname ziekenhuis

· Andere gevolgen namelijk:




	Aanbevelingen met betrekking tot preventie



	Heeft u aanbevelingen om in de toekomst een dergelijk voorval te voorkomen?



	Had het voorval voorkomen kunnen worden?

· Ja

· Nee

Toelichting:




U kunt dit formulier opsturen naar:

Regionale Huisartsenpost Zutphen, Den Elterweg 79,  7207 AE Zutphen 
